AVISO INTEGRAL DE PRIVACIDAD

Para los efectos de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 05 de julio de 2010 y su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 21 de diciembre de 2011, se informa A TODOS NUESTROS
CLIENTES:

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. -

KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR.

REPUBLICA DE VENEZUELA 6610, LOCAL F-2, EX — AGRICOLA SAN ANTONIO
CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA, CP. 31512.

TEL: 625 115 4625, 625 115 3407

EMAIL: konke@konkefin.com

Responsables de Recabar Datos:
Gerente de Promocion y Ejecutivos de promocion.

Responsables del Andlisis y Custodia de la Informacion:
Gerente de Créditos, Analistas y Encargado de Guarda y Custodia de
Valores.

Responsables de la Transferencia de Datos:
Gerente de Créditos y Gerente de Operaciones.

2. DATOS PERSONALES QUE SE TRATARAN. -

Los datos personales que KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR,
recaba para el ejercicio de su objeto social, se hacen consistir en: nombres,
domicilios, correos electronicos, telefonos, claves como el RFC y la CURP,
identificaciones, ocupacion y actividades que realizan, comprobantes de
ingresos y de egresos, actas del Registro Civil, Valores, Titulos de Propiedad
o documentos que acrediten la posesion de bienes inmuebles,
comprobantes fiscales o documentos que acrediten la posesion o
propiedad de bienes muebles, documentos notariales o privados que
acrediten la existencia de contratos por virtud de los cuales se obtenga el
Uso o goce de bienes muebles o inmuebles, contratos de naturaleza civil o
mercantil que tengan celebrados, avallos, pdlizas, informacion financiera,
Certificados del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como
cerfificados, constancias y permisos que demuestren el cumplimiento de
obligaciones fiscales y formalidades administrativas.

Tales datos podrdn provenir del propio solicitante o de los medios de
comunicacion electronica en que se puedan obtener de manera
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automdtica, cuando asi sea necesario para la consecucion de los fines
establecidos, en cuyo caso se dard aviso al titular sobre el uso de dichas
fuentes informativas.

KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR, mantendrd las medidas de
seguridad, administrativas, técnicas vy fisicas necesarias para proteger los
datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado.

Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del fratamiento
que afectaren de forma significativa los derechos patrimoniales o morales
de los titulares serdn informadas de forma inmediata a su titular, a fin de que
pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus derechos.

KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR, guardard en todo momento
confidencialidad respecto de los datos obtenidos, obligacidn que subsistird
aun después de finalizar sus relaciones con el titular.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES. -
En KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR, NO SE RECABAN LOS DATOS
PERSONALES SENSIBLES a que se refiere el articulo 3° fraccion VI de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
como son los relacionados al origen étnico, preferencias sexuales, creencias
religiosas, opiniones politicas o estado de salud de los clientes.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO. -

La informacion que en esta Enfidad se recaba, es requerida para el andilisis,
gestion y otorgamiento de créditos con recursos propios y/o de otras fuentes
de fondeo pertenecientes al sistema financiero, a través de KONKE
FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR.

Las finalidades enunciadas son la causa de |os servicios solicitados, por ende,
los datos personales que se manejan son necesarios para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica enfre KONKE
FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR vy sus clientes.

Asi mismo se sefiala que la informacion recibida no se utiliza para fines de
mercadotecnia, ni de publicidad o prospeccion comercial, ni se transfiere a
terceros ajenos a los asuntos que le dan origen.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES A TERCEROS RELACIONADOS. -

Los datos personales obtenidos por KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM,
ENR, son fransferidos a Terceros Relacionados, Unicamente cuando los
créditos son solicitados a otras fuentes de fondeo pertenecientes al Sistema



Financiero Nacional a través de esta Entidad, en cuyo caso, se envia un
expediente infegrado por 5 apartados informativos, los cuales consisten en:

1) Los generales del solicitante, conyuge y avales, en su caso;

2) Los reportes de Sociedades de Informacion Crediticia y la autorizacion
para las consultas en el burd;

3) Las garantias ofrecidas, en que se incluyen los fitulos, constancias y
documentos que acrediten la propiedad y/o posesidon de los bienes, avalios
y podlizas de seguros;

4) La informacion financiera y andlisis, que incluyen los estados financieros o
relaciones patrimoniales del solicitante y avales en su caso, asi como la
solicitud del crédito, el reporte de visita ocular, el estudio de viabilidad
técnico-econdmica y las cotizaciones;

5) El dictamen juridico de las garantias, los recibos de pago del predial, las
constancias de verificaciéon de propiedades en el Registro Publico, los
permisos de pozos y los contratos civiles o mercantiles;

Cuando KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, pretenda transferir los
datos personales a fterceros nacionales o exiranjeros, distintos del
encargado, comunicard de inmediato a éstos el aviso de privacidad vy las
finalidades a las que el fitular sujetd su tratamiento.

Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn llevarse a
cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes
supuestos:

|. Cuando la fransferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que
México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el
diagndstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, fratamiento
médico o la gestidn de servicios sanitarios;

lll. Cuando la fransferencia sea efectuada a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun de KONKE FINANCIERA, SAPI DE
CV, SOFOM, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo
grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas
internas;



IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por KONKE FINANCIERA, SAPI
DE CV, SOFOM y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés publico, o para la procuraciéon o administracion
de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VIl. Cuando la ftransferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacion juridica entre KONKE FINANCIERA, SAPIDE CV,
SOFOM ENR vy el titular.

6. MECANISMO PARA MANIFESTAR LA NEGATIVA. -

Nuestros clientes deberdn autorizar el uso de la informacidn proporcionada,
al momento de lectura de este Aviso, en cuyo caso y de no estar de
acuerdo con las politicas de privacidad de esta Entidad, podrdn manifestar
su negativa, rescindiendo de inmediato la relacién juridica confraida con
KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR; de lo contrario, quedan a
salvo sus derechos para proceder como a continuacion se previene.

En caso de que los clientes deseen revocar su consentimiento al fratamiento
de sus datos personales, bastard con que presenten un escrito simple
debidamente firmado por el solicitante, manifestando lo anterior ante el
departamento responsable del Andlisis y Custodia de la Informacion, el cual
procederd a resguardar el expediente en cuestion siempre y cuando la
relacion juridica entre el interesado y KONKE FINANCIERA haya sido
finiguitada, tal informacién quedara resguardada por KONKE FINANCIERA
por un periodo no menor a 10 anos para dar cumplimiento a lo establecido
en la disposiciones de cardcter general alas que hace referencia el articulo
95 bis de la LGOAAC, y no podrd ser usada para cuestiones diferentes a la
senalada en dicho ordenamiento.

7. CLAUSULA PARA CONSENTIR LA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. -
Posterior a la lectura de este Aviso, KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM,
ENR, proporcionard a sus clientes un formato en el cual manifiestan conocer
las politicas de privacidad contenidas en el mismo y su conformidad con el
uso y procesamiento de la informacion, asi como la transferencia a los
terceros relacionados, senalados en el apartado respectivo.



Tal consentimiento deberd ir frmado por el titular de la informacidn, sin
perjuicio de que pueda proceder con posterioridad a la cancelacion de su
autorizacién en los términos del apartado nUmero 6 de este Aviso.

8. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION (ARCO). -

El titular o su representante legal podrdn solicitar a KONKE FINANCIERA, SAPI
DE CV, SOFOM, ENR, en cualguier momento el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le
conciernen, lo que se sujetard a la siguiente normatividad:

La cancelacion de datos personales dard lugar a un periodo de blogqueo
tras el cual se procederd a la supresion del dato. KONKE FINANCIERA, SAPI
DE CV, SOFOM, ENR, podrd conservarlo exclusivamente para efectos de las
responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de blogueo serd
equivalente al plazo de prescripcidon de las acciones derivadas de la
relacion juridica que funda el fratamiento en los términos de la Ley aplicable
en la materia. Una vez cancelado el dato KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV,
SOFOM, ENR, procederd a dar aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad @
la fecha de rectificacion o cancelacion y sigan siendo tratados por terceros,
KONKE FINANCIERA, hard de su conocimiento dicha solicitud de
rectificacion o cancelaciéon, para que proceda a efectuarla también.

KONKE FINANCIERA, no estard obligado a cancelar los datos personales
cuando:

l. Se refiera alas partes de un contrato privado, social o administrativo y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento;

Il. Deban ser tratados por disposicion legal;
lll. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la

actualizacidn de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular;

V. Sean necesarios para realizar una accién en funcion del interés publico;

VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida
por el titular, y



VIl. Sean objeto de tratamiento para la prevenciéon o para el diagndstico
médico o la gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se
realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

El titular tendrd derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al fratamiento de sus datos. De resultar procedente, KONKE FINANCIERA, no
podrd fratar los datos relativos al titular.

La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion deberd
presentarse al Departamento de Andlisis y Custodia de la Informacion,
debiendo contener y acompanar lo siguiente:

l. Elnombre del titular y domicilio u ofro medio para comunicarle larespuesta
a su solicitud;

ll. Los documentos que acrediten la idenfidad o, en su caso, la
representacion legal del titular;

lll. La descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales.

El Departamento de Andilisis y Custodia de la Informacion, dard trdmite a las
solicitudes de los fitulares, para el ejercicio de los derechos aludidos, vy
fomentard la protecciéon de datos personales al interior de la organizacion.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el fitular
deberd indicar, ademads de lo senalado con antelacion, las modificaciones
a redlizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

KONKE FINANCIERA, comunicard al titular, en un plazo maximo de veinte
dias, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacidon u oposicion, la determinacidon adoptada, a
efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de
los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procederd la
entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal, segun corresponda.

Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados una sola vez por un periodo
igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.



KONKE FINANCIERA, podrd negar el acceso a los datos personales, o @
realizar la rectificacion o cancelacidon o conceder la oposicion al
tfratamiento de estos, en los siguientes supuestos:

|. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el
representante legal no esté debidamente acreditado para ello;

ll. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del
solicitante;

lll. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad
competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la
rectificacion, cancelacién u oposicion de estos, y

V. Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente
realizada.

Dicha negativa podrd ser parcial, en cuyo caso KONKE FINANCIERA,
efectuard el acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicidn requerida por
el fitular. En todos los casos anteriores, KONKE FINANCIERA informard el
motivo de la decision adoptada y la comunicard al titular, o en su caso, al
representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo
medio por el que se llevo a cabo la solicitud, acompanando, en su caso, las
pruebas que resulten pertinentes.

La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el fitular
Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion
en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita, previa
acreditacion de su identidad ante KONKE FINANCIERA. No obstante, si la
misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los
costos no serdn mayores a fres dias de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de
privacidad que motiven nuevas consultas.

9. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO. -

Asi mismo, el titular puede en todo momento Revocar su consentimiento
para el fratamiento de sus datos personales, siempre y cuando no exista o
haya existido una relacidon contractual con KONKE FINANCIERA, en cuyo
caso, bastard con la solicitud por escrito que presente al Departamento de



Analisis y Custodia de la Informacion, el cual procederd a efectuarla integra
devolucion de estos, bajo protesta de NO CONSERVAR copias de la
documentacidn y/o archivos de que se trate.

Dicha devoluciéon se efectuard en un plazo que no excederd de tres dias
hdbiles, en los términos del apartado sexto y octavo de este aviso.

Cuando el fitular solicite la confirmacidn del cese del fratamiento de sus
datos personales, KONKE FINANCIERA, responderd expresamente a dicha
solicitud.

En caso de que los datos personales hubiesen sido remitidos con
anterioridad a la fecha de revocacion del consentimiento y sigan siendo
tratados por encargados, KONKE FINANCIERA, hard de su conocimiento
dicha revocacion, para que procedan a efectuar lo conducente, en cuyo
caso el plazo de devolucidon se ampliard a 5 dias hdbiles.

10. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS
PERSONALES. -

El uso de la informacidn que se recaba es exclusivo para las finalidades
descritas en el apartado 4 de este Aviso, por lo que su limitacion impediria
la consecucién de los fines del servicio solicitado, ante lo cual, operaria la
negativa o revocacion previstas en los apartados 6y 9.

La informacién recibida no se utiliza para fines de mercadotecnia, ni de
publicidad o prospeccidon comercial, ni se transfiere a terceros ajenos a los
asuntos que le dan origen, por lo que no existe la divulgacion de datos en
las politicas establecidas por esta Entidad.

11. PERIODO DE CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS PERSONALES. -

El periodo de conservacion de los datos que obren en poder de KONKE
FINANCIERA, serd de 10 anos contados a partir de que se dé por terminada
la relacion contractual entre KONKE FINANCIERA vy el titular de dichos datos,
por los efectos de prescripcion que marcan las leyes aplicables al ejercicio
de la actividad que se redliza, posteriormente procederd a eliminar los
respaldos que haya conservado de dicha documentacion.

12. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE KONKE
FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR.-

Esta Entidad se cine en el ejercicio de su objeto social, en relacion con la
recoleccion, guarda, custodia, manejo y transferencia de datos personales;
a los principios de Licitud, Consentimiento, Informacion, Calidad, Finalidad,
Lealtad, Proporcionalidad, y Responsabilidad, que marca la Ley de la



materia, observando en todo momento los deberes de seguridad vy
confidencialidad que le atanen.

13. COMUNICADO DE CAMBIOS. -

En caso de que el presente aviso sufriera alguna modificacidon o quedara sin
efectos por cualquier circunstancia legal, KONKE FINANCIERA, hard del
conocimiento al ftitular de la informacion, de manera inmediata dicha
circunstancia, lo cual le comunicard por escrito debiendo recabar el
consentimiento de sujecion a las nuevas politicas de privacidad o bien,
proceder a su devolucion en los términos que marca este aviso.

KONKE FINANCIERA, SAPI DE CV, SOFOM, ENR.
REPRESENTADA POR: NAYELI L. M. PEREZ ZUNIGA.



